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Wstep

Wojna w Ukrainie zmusita miliony oséb, w tym dzieci, do opuszczenia swojego kraju
i poszukiwania schronienia z dala od domu. Osoby te uciekaja przed doswiadczeniami
powodujgcymi traumy psychiczne i spoteczne; problemy te, o ile nie zostang rozwigzane
w odpowiednim momencie, w dtuzszej perspektywie mogg mie¢ powazny wptyw na zdrowie
ogolne i dobrostan oséb z doswiadczeniem uchodZczym. Mogg réwniez obnizac ich zdolnos$¢
do dbania o siebie i swoich najblizszych.

Reakcja na kryzys w Ukrainie byta wyjatkowa. Umozliwity jg decyzje poszczegdlnych rzadéow
o otwarciu granic dla uchodzcéw i uchodzczyn, bez wzgledu na to czy osoby te posiadaty
odpowiednie wizy wjazdowe. Proces ten byt i jest wspomagany przez tysigce wolontariuszy,
pracownikéw stuzby zdrowia, pracownikéw socjalnych, a takze rodzin goszczacych osoby
z Ukrainy we wszystkich krajach przyjmujgcych osoby w kryzysie uchodzczym.

Poniewaz wiele oséb wspierajgcych uchodzcéow i uchodziczynie moze mieé¢ niewielkie
doswiadczenie w radzeniu sobie z podobnymi sytuacjami, ICMHD przygotowat serie
PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK, majacych wspiera¢ wolontariuszy, urzednikéw, innych
pracownikdw oraz rodziny w ich dziataniach. Poradniki sg oparte na wieloletnich
doswiadczeniach pracy z psychospotecznymi skutkami konfliktéw i katastrof naturalnych oraz
potrzebami oséb nimi dotknietych. Ponizszy zestaw wskazéwek skupia sie na dzieciach.

Ponizszy zestaw wskazéwek koncentruje sie na dzieciach. W catym dokumencie odnosimy sie
do sytuacji matek z dzie¢mi, poniewaz podczas rozgrywajacej sie obecnie wojny w Ukrainie
wiekszos¢ mezczyzn w wieku reprodukcyjnym nie mogta towarzyszy¢ swoim dzieciom
w ucieczce. Mimo to, jestesmy Swiadomi znaczenia mitosci i troski, jakg dziecko otrzymuje od
ojca. Dlatego nalezy przyja¢, ze nasze wskazéwki mogg odnosic sie do obojga rodzicdw dziecka.

Wskazdéwki nie stanowig zbioru sztywnych zasad - majg na celu zaprezentowanie mozliwych
sposobéw radzenia sobie z nowymi warunkami, pytaniami i potrzebami osdéb w kryzysie
uchodzczym.
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Dzieci z doswiadczeniem uchodzczym

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez ONZ w 1989r. definiuje dziecko jako osobe ponizej
18 roku zycia. Dane ONZ wskazujg, ze Ukraine opuscity juz 2 miliony dzieci, a liczba ta
prawdopodobnie jeszcze sie zwiekszy. Dzieci majg fizyczne i psychospoteczne cechy, ktére
réznig je od osdb dorostych, i ktérymi nalezy zajac sie w szczegdlny sposdb. Miedzy dzieémi
wystepujg tez roznice zalezne od ich wieku oraz ptci.

Poszukiwanie rodzicow i opiekunow

Przymusowe migracje wewnetrzne i poza granice kraju rozdzielity rodziny w catej Ukrainie.
Mezczyzni otrzymali polecenie pozostania w kraju i uczestnictwa w obronie swoich miast;
w tym samym czasie miliony kobiet, dzieci i 0séb starszych zostaty zmuszone do ucieczki
i poszukiwania schronienia w poza granicami kraju. Dlatego
e troszcz sie o “komdrki rodzinne”, poniewaz to matki najprawdopodobniej beda
najlepszymi opiekunkami dla wtasnych dzieci
e pamietaj, ze matki z dzieémi mogg miec réwniez swoje osobiste potrzeby
v’ jezeli osobiste potrzeby kobiet nie zostang zaspokojone, ich mozliwosci
opieki nad dzie¢mi ulegng zmniejszeniu / pogorszeniu
V' zwrdé szczegblng uwage na sytuacje, w ktérych matka wyraznie nie czuje sie
dobrze
v’ postaraj sie jak najszybciej rozwigzywaé problemy zdrowotne matek
e zawsze staraj sie utrzymywac rodzicow, innych krewnych i opiekunéw razem z dzie¢mi

Dzieci podrozujace bez opieki
To w jaki sposdb dzieci wyjezdzajg z Ukrainy jest waznym czynnikiem wptywajgcym na ich
psychospoteczne zdrowie i dobrostan. Niektére dzieci doswiadczyty traumy w wiekszym
stopniu niz inne, dlatego
e zwrdc szczegdlng uwage na dzieci, ktéore mogg podrdzowac bez opieki i upewnij sie
jaka jest ich sytuacja
v’ zapytaj skad przyjechaty i czy podrézujg same
v postaraj sie, aby dzieci bez opieki podrézowaty razem, potgczone na
podstawie miast, z ktérych przyjechaty
v' utworz rejestr zawierajacy imiona dzieci, ich wiek, miejsce pochodzenia
i powdd, dla ktérego podrdzujg same
e niektdre dzieci mogty zostac osierocone w wyniku $mierci ich rodzicow
v zapewnij im dodatkowg opieke i wsparcie
v’ postaraj sie odszukaé ich krewnych lub przyjaciot rodziny i potgczyé ich z dzieémi
e niektdre dzieci mogty rozdzieli¢ sie z matkami i krewnymi w chaosie ucieczki
v zapewnij im dodatkowg opieke i wsparcie
v’ postaraj sie odszukaé w grupie ich krewnych lub przyjaciét rodziny i potgczyé ich z dzieémi
e niektdre dzieci mogg podrézowad bez opieki, poniewaz ich rodzice uznali, ze sg na to
wystarczajgco dojrzate
v zapewnij im dodatkowg opieke i wsparcie, zapytaj czy majg jakie$ kontakty na miejscu
v’ postaraj sie odszukaé ich krewnych lub przyjaciot rodziny i potgczyé ich z dzieé¢mi
e niektdre dzieci mogty zosta¢ czasowo powierzone opiece dorostych spoza rodziny
v’ zapewnij im dodatkowg opieke i wsparcie, zapytaj czy majg jakie$ kontakty na miejscu
v’ postaraj sie odszukac ich krewnych lub przyjaciét rodziny i potaczy¢ ich z dzieémi
e w kazdym przypadku postaraj sie odnalez¢ dorostych pochodzacych z tego samego
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miasta, a jednoczesnie
v zapewnij dzieciom dodatkowg uwage w zakresie konsultacji
psychoterapeutycznej
v’ zapewnij dzieciom dodatkowg pomoc w zakresie aranzowania ubran,
jedzenia oraz konsultacji z lekarzem
e w kazdym przypadku utworz rejestr zawierajacy imiona dzieci, ich wiek, pte¢, miasto
pochodzenia
e ustal czy zostat utworzony centralny rejestr dzieci z doswiadczeniem uchodzczym
i dodaj do niego pozyskane dane

Komunikacja z dzieémi uchodzczymi

Mozliwo$¢ komunikowania sie z dzie¢mi uchodzczymi w ich wtasnym jezyku zawsze bedzie dla
nich zrédtem komfortu i wsparcia, pozwoli wam réwniez unikngé réznych nieporozumien,
pomoze stworzy¢ tymczasowe poczucie wspdlnoty. Dlatego

® poszukaj 0séb z doswiadczeniem uchodzczym, réwniez nastolatkéw, ktére maja
mozliwosé i wykazujg che¢ pomocy jako ttumacze, wyjasnij im w jaki sposdb moga
najlepiej poméc
poszukaj oséb postugujacych sie jezykiem ukrainskim wsrdéd najblizszej spotecznosci
® pamietaj, ze komunikacja niewerbalna moze by¢ niezwykle pomocna
v usmiechaj sie, badz cierpliwy i spraw, zeby dzieci czuty sie akceptowane
v upewnij sie, ze dzieci czujg sie komfortowo fizycznie
v’ jezeli to konieczne, bad? kreatywny w dogadywaniu sie ,,na migi”
v nie wstyd? sie popetniaé btedéw ani sie z nich $miaé
v" unikaj ptaczu, moze on jeszcze bardziej zmartwié dzieci.

Kobiety z dzie¢mi
Wiekszos$¢ mezczyzn otrzymata polecenie pozostania w Ukrainie i uczestnictwa w obronie
kraju. Oznacza to, ze wiele kobiet zostato zmuszonych do samodzielnej ucieczki z dzie¢mi
i starszymi cztonkami rodziny. Niewatpliwie stanowi to duze obcigzenie fizyczne
i psychiczne dla kobiet, dlatego
e zwrdc szczegdlng uwage na kobiety podrdzujace z/opiekujace sie dzie¢mi i upewnij
sie czy podrézujg same
e zapytaj czy majg specjalne potrzeby, obawy lub problemy, z ktérymi madgtbys im pomaoc
e postaraj sie reagowac od razu, zapewniajgc opieke matkom, ktére
wydajg sie byé same
duzo ptacza
wydajg sie byé przygnebione i wycofane
sg drazliwe i niecierpliwe w stosunku do wtasnych i obcych dzieci
wydajg sie miec problemy ze snem i odzywianiem
zapytaj czy doznaty obrazen fizycznych i w razie potrzeby skieruj je na
odpowiednie leczenie
zapytaj czy wczesniej leczyty sie z powodu jakichs dolegliwosci fizycznych
postaraj sie zapewnic im ciggtosc leczenia i przyjmowania lekow
delikatnie wybadaj czy stracity partnera lub innych bliskich cztonkéw rodziny
postaraj sie ustali¢ czy majg potrzebe konsultacji z terapeuty i w razie potrzeby
skieruj je na leczenie
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zapytaj czy posiadajg telefon lub czy potrzebujg telefonu, aby skontaktowaé sie
z cztonami rodziny

postaraj sie zapewnic im telefon oraz potrzebne tadowarki etc.

zapytaj czy chorowaty na COVID-19 oraz czy zostaty zaszczepione

w razie potrzeby, zaoferuj test lub szczepienie na COVID-19

upewnij sie, ze prowadzisz rejestr wszystkich matek, ktére spotkates

i z ktérymi rozmawiates

centralizuj pozyskane informacje tam, gdzie jest to mozliwe.

Kobiety z niemowletami i najmtodszymi dzie¢mi

Okres miedzy 0-18 miesigcem zycia, a nastepnie miedzy 18-36 miesigcem zycia to szczegdlny
okres dla dzieci i ich matek, ktéry wymaga otoczenia dzieci specjalng ochrong?
e przed réznorodnymi zagrozeniami, m.in.:

v
v
v
v
v

ostrymi infekcjami drég oddechowych
ztym odzywianiem

niewystarczajgcq ochrong przed zimnem
wypadkami

brakiem odpowiedniej opieki

e upewnij sie, ze matka i dziecko mogg przebywac ze sobg przez jak najdtuzszg ilos¢ czasu

e pozwdl matkom spac razem z ich dziec¢mi, jezeli majg takie zyczenie

e upewnij sie, ze matka lub opiekunowie sg Swiadomi wymogu zapewnienia dziecku
obowigzkowych szczepien

e zapewnij szczepienia dla dzieci zgodnie z lokalnym kalendarzem szczepien

v
v
v
v

btonica, tezec i krztusiec (DTP)
polio (IPV)

odra, swinka i rézyczka (MMR)
ospa wietrzna (varicella)

e upewnij sie, ze matki posiadajg ubranka, pieluchy, artykuty higieniczne etc. potrzebne ich
dzieciom

e upewnij sie, ze sama matka czuje sie komfortowo fizycznie

e upewnij sie, ze kobieta posiada ubrania i srodki higieniczne dla samej siebie

e postaraj sie zapewnic¢ dzieciom proste tézeczka z czystymi, cieptymi kocykami

e jezeli matka podrézuje razem z innymi cztonkami rodziny, postaraj sie ulokowa¢ ich fizycznie
blisko siebie

e zachecaj pozostatych cztonkdéw rodziny do pomocy matce

e wiele dzieci bedzie karmionych piersig, a matki karmigce bedg potrzebowaty
wsparcia

v
v

v

v

pamietaj, ze potrzeby zywieniowe matek sg bardzo wazne

upewnij sie, ze matka prawidtowo sie odzywia i nawadnia, zwtaszcza jezeli karmi dziecko
piersig

pamietaj, ze matki, ktére sg narazone na stres, mogg miec trudnosci

z karmieniem piersig

zapewnij matce zyczliwe wsparcie, najlepiej ze strony innych matek

karmigcych

1 0d momentu poczecia do ok. 18 miesigca po urodzeniu, dziecko jest narazone na wysokie ryzyko pozostawienia
sladéw traumy w jego psychice. Na tym etapie zycia dzieci ich mézgi rozwijaja sie w najszybszym tempie, dlatego
trauma doswiadczona przez matke, ojca lub rodzenstwo moze by¢ odczuwana réwniez przez dziecko.
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v' w razie potrzeby, zaangazuj do pomocy kobiety, ktére kiedys$ réwniez
karmity piersig

v’ postaraj sie skontaktowac kobiete z lokalnymi grupami wsparcia dla mam karmigcych

piersia
e Jezeli dzieci nie sg karmione piersig, matki muszg uzyska¢ pomoc tak, aby miec
pewnosé, ze

v’ dzieci otrzymujg bezpieczne i odpowiednie ilo$ci mleka zastepczego

v' matki maja dostep do czystej i goracej wody

v kobiety otrzymuja informacje jak prawidtowo przygotowywaé mleko
zastepcze

v kobiety otrzymujg informacje jak higienicznie umy¢ butelki i smoczki

e jezeli to mozliwe, postaraj sie zorganizowaé “grupy dyskusyjne” dla matek, ktére
chciatyby sie spotkac i porozmawiac ze sobg
e postaraj sie zapewni¢ nocniki dla dzieci i zaaranzowac fatwy dostep do toalety
i tazienki
e upewnij sie, ze pozostate osoby w kryzysie uchodZczym wykazg sie cierpliwoscia
wobec ptaczgcych dzieci i niemowlat
v' wyttumacz im, ze matki mogg by¢ przyttoczone sytuacjg i ze s réwnie
zmeczone jak inni
v’ zaaranzuj specjalng przestrzen dla osdb, ktérym przeszkadza obecnos¢
niemowlat
e upewnij sie, ze prowadzisz rejestr wszystkich matek, ktére spotkates i centralizuj
uzyskane informacje

Kobiety z matymi dzie¢mi
Mate dzieci w wieku 3-5 lat czesto uczeszczaty juz do przedszkola lub innej instytucji
zapewniajgcej opieke i edukacje
e mate dzieci s3 wrazliwe na rézne zagrozenia dla zdrowia, takie jak
v’ infekcje, ktérym mozna zapobiec
v' nieprawidtowe odzywianie, ktéremu mozna zmienié
v nieodpowiednia opieka, ktdrg mozna poprawié
v" wypadki, ktérych mozna unikngaé
e pomdz matkom i opiekunom maty dzieci
e pomdz matkom, ktdre wydajg sie zestresowane i straumatyzowane oraz
unikajg kontaktéw spotecznych
czesto ptacza
czesto drzg
ciggle sg w ruchu bez wyraznego powodu
tatwo sie irytuja
sg zagubione i nieSwiadome tego, co dzieje sie w ich otoczeniu
nieprawidtowo sie odzywiajg
nie wysypiajg sie
nie wygladaja dobrze
nie dbajg o siebie
e pamietaj, Ze pomagajgc matkom pomagasz tez dzieciom, ktére sg pod ich opieka
e pomagaj matkom organizujac przestrzen do rozmowy dla nich i innych
matek/kobiet

AN N N N N N Y U NN
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e sprawdz czy mtodsze dzieci przyjety wszystkie wymagane szczepienia
v' w razie potrzeby, umdw je na szczepienia uzupetniajgce
e pamietaj, ze mate dzieci moga by¢ swiadome tego co dzieje sie w ich
otoczeniu
v' co dzieje sie zich mama i rodzeristwem
v co dzieje sie z ludZmi wokét nich
v/ zamieszania zwigzanego z przymusowa migracjg i byciem w drodze
e aby zapewnic ustrukturyzowanie i powtarzalnosé w zyciu dzieci
v jezeli to mozliwe, zorganizuj karmienie i zabawy w sposdb systematyczny
e dzieci w tym wieku potrzebujg zabawy i eksploracji
v’ jezeli to mozliwe, zapewnij im odpowiednig przestrzen oraz zabawki
v zapewnij im opieke dorostych
v' wprowadzaj do zabawy szczegdlnie te gry, ktdre nie wymagaja fizycznej
rywalizacji
e zapewnij dzieciom kredki i papier, aby mogty odkrywaé i wyrazaé swoje pomysty
v/ pamietaj, ze nie jest dobrym pomystem, aby sugerowa¢ dzieciom ponowne
“przezywanie” tego co widziaty lub przeszty poprzez rysunki, o ile nie mozesz
im zapewnié pomocy wykwalifikowanych oséb pomagajgcych dzieciom
z traumg
e zachecaj matki / inne osoby do opowiadania historii ze szczesliwym
zakonczeniem i do $piewania piosenek
e upewnij sie, ze prowadzisz rejestr wszystkich matek, ktére spotkates i centralizu;j
uzyskane informacje

Dzieci w wieku szkolnym

W wielu krajach dzieci w wieku 5-13 sg uwazane za dzieci w wieku szkolnym, a wiele
dzieci uchodzczych z tej grupy wiekowej prawdopodobnie uczeszczato juz do szkoty
w Ukrainie
e przerwana nauka moze by¢ waznym zrédtem traumy dla dzieci w wieku szkolnym
v postaraj sie zapisaé dzieci do szkoty i na odpowiednie kursy przygotowawcze
v’ postaraj sie zorganizowac szkoty tymczasowe w grupie oséb
z doswiadczeniem uchodzczym
v Postaraj sie znalez¢ ukrairiskich nauczycieli wspomagajacych dzieci
e dzieci w wieku szkolnym mogg z tatwoscig dzieli¢ z matkami ich kryzysy i traume
v zorganizuj wydarzenia, ktére pozwolg dzieciom oderwaé mysli od
niedawnych negatywnych doswiadczen
v’ zorganizuj zabawy z dzieémi, spraw, ze dzieci bedg podekscytowane, bedg mogty $miaé
sie i odkrywac otoczenie
e zwrdoc¢ uwage na dzieci, ktére (lub ktorych matki i opiekunowie twierdzg, ze):
sg wycofane i nie wchodzg w interakcje z innymi dzieémi
sg wycofane i nie wchodzg w interakcje z matkami i innymi cztonkami rodziny
nieprawidtowo sie odzywiaja
$pig zbyt mato lub zbyt duzo
majg koszmary senne
tatwo i czesto ptaczg
zapominajg jak sie ubrac

AN NN VAN NN
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e ostroznie rozmawiaj na ten temat z matkami i dzie¢mi:
nie stygmatyzuj ani nie wy$miewaj ich zachowania
powiedz, ze rozumiesz ich uczucia i ze tez czasami czujesz sie podobnie
wyttumacz, ze sytuacja jeszcze zmieni sie na lepsze
wyttumacz, ze muszg byc¢ zdrowe i silne na przysztosé
zapytaj jak mozesz im poméc
stuchaj z uwaga i okazuj zainteresowanie
uwazaj aby nie wchodzi¢ w role terapeuty dziecka
regularnie obserwuj i sprawdzaj stan dziecka
zapytaj matki czy potrzebuje dodatkowej pomocy
jezeli tak, znajdz dla niej profesjonalng pomoc
e dzieci w wieku szkolnym sg w wieku, kiedy bardzo szybko rosng
v postaraj sie spetni¢ ich potrzeby zywieniowe i zwracaj uwage na to co lubig,
a czego nie lubig jes¢
v zwracaj uwage na oznaki fizycznych problemow
v’ skontaktuj dzieci z lekarzem, jezeli matki uznaja to za konieczne
e utrzymuj dzieci w wieku szkolnym w fizycznej bliskosci z ich matkami, rodzerstwem
i krewnymi
v' jednoczesnie zwracaj uwage na ich zmieniajgce sie potrzeby, rowniez potrzebe
,odkrywania”
® upewnij sie, ze prowadzisz rejestr dzieci, z ktdrymi rozmawiates i centralizuj
pozyskane informacje
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Starsze dzieci w wieku szkolnym

W wiekszosci krajow dzieci w wieku 13-18 lat przygotowujg sie do dalszych etapéw edukacji
- réwniez dzieci z doswiadczeniem uchodzczym, ktdre planowaty lub uczeszczaty juz do
szkoty $redniej
e w tym wieku dzieci czesciej rozwazajg i negujg rézne kwestie
v postaraj sie angazowac i dyskutowac
v’ zorganizuj grupy dyskusyjne lub inne formy aktywnosci, ktére pozwolg im porozmawiaé
ze sobg
e poczucie wykorzenienia zwigzane z przymusowa migracja silnie wptywa na dzieci
w tym wieku
v postaraj sie znalez¢ przestrzer na rozmowe o ich przysztosci i nowych
mozliwosciach
v’ zorganizuj dyskusje z nauczycielami i innymi osobami, ktére moga
zaoferowacd dzieciom porade
e dzieci sg bardziej podatne na chaos oraz niepewny charakter sytuacji, w jakiej sie
znalazty
v" réwniez w kontekscie osdb, ktdre zostaty w kraju, a takze ich zwierzat
domowych, domédw i osobistych rzeczy, ktore pozostaty w Ukrainie
e edukacja to jeden z kluczowych sposobdw zapewnienia dzieciom poczucia ciggtosci
i struktury, dlatego jesli tylko jest to mozliwe
v’ zapisz dzieci do miejscowej szkoty
v’ jezeli jest taka potrzeba, zapewnij dzieciom zastepcze $rodowisko szkolne
z nauczycielami, ksigzkami i lekcjami
v’ zachecaj do nauki, ale nie naciskaj na dzieci
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v' porozmawiaj z dzie¢mi o ich przysztosci zawodowej
v podkreslaj element nadziei i szansy na nowe zycie dla nich i ich rodzicéw / rodzin
v’ jezeli zechca, rozmawiaj z dzieémi o tym czego doswiadczyty
v’ zachecaj je do uprawiania sportéw i do aktywnosci fizycznej
v’ zachecaj dzieci do systematycznej pomocy rodzerstwu, mamie, osobom starszym
e zwrd¢ uwage na dzieci, ktére (lub ktérych matki i opiekunowie twierdza, ze):
sg wycofane i nie wchodza w interakcje z innymi dzieémi
sg wycofane | nie wchodzg w interakcje z matkami i innymi cztonkami rodziny
nieprawidfowo sie odzywiajg
$pig zbyt mato lub zbyt duzo
majg koszmary senne
tatwo i czesto ptacza
zapominaja jak sie ubrac
e ostroznie rozmawiaj z matkami i dzie¢mi:
nie stygmatyzuj ani nie wy$miewaj ich zachowania
powiedz, ze rozumiesz ich uczucia i ze czasami tez czujesz sie podobnie
wyttumacz, ze sytuacja zmieni sie na lepsze
wyttumacz, ze muszg byc¢ zdrowe i silne na przysztosé
zapytaj jak mozesz im poméc
postaraj sie zaangazowac dzieci w pomoc innym i dyskusje o potrzebach innych oséb
jezeli matka i opiekunowie uwazajg to za potrzebne, zaaranzuj dla dzieci profesjonalng
pomoc
e upewnij sie, ze prowadzisz rejestr dzieci, ktére spotkates i z ktédrymi rozmawiates,
i centralizuj pozyskane informacje

AN NN YN NN

AN NN N NN

Nastolatki i mtodziez

Bycie nastolatkiem moze by¢ trudne dla dzieci, réwniez — jezeli nawet nie bardziej—dla
tych dzieci, ktérych zycie (i zycie ich rodzin) ulegto nagtej dezorganizacji
e pamietaj, ze nastoletni wiek charakteryzuje sie :
v’ szybkim rozwojem fizycznym i nowymi fizycznymi potrzebami
v znaczacymi zmianami hormonalnymi oraz nowymi potrzebami emocjonalnymi
v znaczacymi zmianami na poziomie umystowym oraz nowymi potrzebami spotecznymi
v" nowymi potrzebami psychospotecznymi
v' oczekiwaniem wiekszej niezaleznosci
e dowiedz sie czy nastolatki chorowaty juz na COVID-19, a takze czy zostaty zaszczepione na

COVID-19
v postaraj sie zaoferowac im test lub szczepienie na COVID-19, bez naciskania w tej sprawie
na dzieci
v zapewnij nastolatkom maseczki i rekomenduj ich regularne noszenie w zattfoczonych
miejscach

e nastoletni uchodzcy i uchodzczynie podczas ucieczki prawdopodobnie byty bardziej
Swiadome ryzyka i zagrozenia zycia w Ukrainie niz mfodsze dzieci. Dlatego zwréé
szczegblng uwage na:

v chroniczne wycofanie spoteczne

v’ chroniczny brak apetytu i odmowe jedzenia

v drazliwo$é i nieustanne pozostawanie w ruchu
v’ zgtaszane problemy ze snem
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v 710$¢, zty humor, krzyki
v' samookaleczanie, przemoc oraz mysli samobdjcze (wzmianki, grozby)
v’ sygnaty/zgtoszenia naduzywania réznych substancji (narkotyki, alkohol)
e jesli rodzice (matki) nastolatkdw uznajg, ze jest to potrzebne i wyrazg na to zgode
v’ zorganizuj rozmowy ze specjalistami w zakresie zdrowia psychicznego
e zorganizuj grupy dyskusyjne dla nastolatkdw i stworz przestrzen, w ktérej
mogtyby poby¢ razem
v’ zorganizuj dyskusje na tematy, ktdre nastolatki chciatyby podjgé
v zachecaj do wzajemnego wsparcia w grupie kolezenskiej, jednoczes$nie
pamietajgc o indywidualnych potrzebach i mozliwosciach dzieci
e postaraj sie zaangazowac ich do pomocy innym osobom z doswiadczeniem
uchodzczym
e pozwdlim poczué, ze wnoszg znaczgcy wktad w zycie spotecznosci
e pomdzim zrozumied, ze ich sciezka edukacyjna jeszcze sie nie zamkneta
v postaraj sie znalez¢ sposoby aby przywrécié ich edukacje na ,wtasciwe tory”
v’ zapisz ich do miejscowej szkoty lub do klasy przygotowawczej
v/ porozmawiaj z nimi o ich przysztosci, nadziejach i planach
v/ porozmawiaj z nimi o ich przysztych mozliwosciach

Nastoletni uchodzcy a zdrowie reprodukcyjne

Wazna cechg dzieci w wieku nastoletnim sg zmiany fizyczne, hormonalne i anatomiczne,
ktore czesto zachodzg w bardzo szybkim tempie. Zmiany te moga by¢ dla nastolatkow
trudne z perspektywy psychospotecznej, dlatego
e postaraj sie zorganizowac sesje grupowe, podczas ktérych nastolatki mogg méwié
o swoich potrzebach
e postaraj sie zorganizowac indywidualne konsultacje psychologiczne dla dzieci, ktdre
tego potrzebujg
v zawsze angazuj specjalistow, ktdrzy sg wrazliwi na réznice kulturowe
v zawsze angazuj specjalistow doswiadczonych w pracy z osobami w wieku
nastoletnim
e biorgc pod uwage znaczenie rozwoju seksualnego w okresie dojrzewania
v’ zorganizuj sesje edukacji seksualnej dla tych oséb, ktérzy wyrazg takg cheé
v zawsze angazuj specjalistow, ktdrzy sg wrazliwi na rdznice kulturowe
v' wyraZnie zaznacz, ze specjali$ci sg dostepni w razie potrzeby
v" w odpowiednich przypadkach zapewnij edukacje oraz $rodki antykoncepcyjne
e szczegodlnie nastoletnie dziewczynki potrzebujg specjalnej uwagi
v’ zorganizuj konsultacje i sesje z poradami dla tych dziewczynek, ktére tego
potrzebujg
v’ zawsze zapewniaj fatwy dostep do $rodkdw higienicznych
v’ postaraj sie zapewnic im prywatno$¢ w tazience i toalecie
v informuj matki o oferowanych aktywnosciach
e w sytuacji przeludnienia i braku prywatnosci w przestrzeni, w ktérej przebywaja
osoby z doswiadczeniem uchodzczym
v' podkreslaj potrzebe szacunku dla nastoletnich dziewczynek i chtopcow ze
strony dorostych
v' podkreslaj potrzebe szacunku dla dziewczynek przez chtopcow
v wyjasnij, ze wszyscy powinni by¢ wyczuleni na wykorzystywanie
i molestowanie seksualne
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v’ wyraznie zaznacz komu nalezy zgtasza¢ wszelkie przejawy naduzyé
i wykorzystywania seksualnego

Handel ludzmi i przymusowa adopcja

Handel dzieémi i przymusowa adopcja, zwtaszcza nastoletnich dziewczynek, staty sie
problemem globalnym, ktéry czesto wystepuje w kryzysie uchodzczym, kiedy
dezorganizacja spoteczna utatwia handlarzom ludZzmi wchodzenie i wychodzenie
z placéwek przeznaczonych dla 0séb z doswiadczeniem uchodzczym. Dlatego
e wyjasnij uchodzcom i uchodzczyniom na czym polega problem handlu ludZmi
v' popros$ aby byli wyczuleni na oznaki potencjalnego handlu ludZmi
v’ zachecaj nastolatkdw do zwracania uwagi na obecnos$¢ obcych oséb
v wyjasnij, ze powinni zgtasza¢ obecnosé obcych oséb w placéwkach
e zachecaj nastolatki do chronienia siebie nawzajem - zwtaszcza nastoletnie
uchodzczynie
v niech bedg gotowe do interwencji, ale nie zachecaj ich do fizycznej
konfrontacji z handlarzami ludzmi
v niech bedg przygotowane aby interweniowaé proszgc o pomoc innych
uchodzcéw i personel
e 0soby z doswiadczeniem uchodZzczym moga chcieé zorganizowac swdj wiasny
system ochrony przed handlem ludzmi
v’ przedyskutuj plan z lokalnymi funkcjonariuszami organéw $cigania

Radzenie sobie z poczuciem winy

»Wina ocalatego” to syndrom wystepujacy podczas wszystkich wojen i klesk zywiotowych. Odnosi sie on
do poczucia winy ocalatych z powodu przezycia jakiego$ wydarzenia, podczas kiedy innym sie to nie
udato. Moze to by¢ bardzo wyniszczajgce uczucie, ktére uniemozliwia ludziom — réwniez nastolatkom -
myslenie o przysztosci i cieszenie sie zyciem. Dlatego
e zwracaj szczegdlng uwage na nastolatki, ktére:

sg wycofane, zwtaszcza z kontaktéw z dorostymi
wydajg sie nie by¢ w stanie uczestniczy¢ ani cieszy¢ sie zadng zabawa
duzo méwig o innych, ktdrzy zgineli, zostali ranni lub zagineli
ptaczg, nawet w towarzystwie innych oséb i bez jasnego powodu
majg problemy ze snem
stracity apetyt, samookaleczajg sie lub mdéwig o samookaleczaniu sie i samobdjstwie
e jezeli problemy te wydajg sie by¢ powigzane z poczuciem winy

v bad? ciepty i wspdtczujacy

v'wyjasnij, ze obrazenia i straty na wojnie to czesto zdarzenia przypadkowe

v' porozmawiaj o wydarzeniach, w ktorych kto$ znalazt sie w niewtasciwym miejscu

w niewtfasciwym czasie

v' wyjasnij, ze “ocalenie” jest rownie przypadkowym zdarzeniem
e podkreslaj idee odpowiedzialnosci za “odpowiednie wykorzystanie” swojego ocalenia

v" porozmawiaj o dostepnych mozliwosciach zawodowych

v' porozmawiaj o sposobach planowania swojego zycia i przysztosci
e porozmawiaj z matkami o watpliwosciach ich dzieci i przekaz im te same porady

v/ pamietaj, ze matki rowniez mogg odczuwaé poczucie winy

v' pomdz im poradzié¢ sobie z nim

AN N N NN
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Srodki komunikacji

W sytuacji kryzysu uchodzczego, w ktérej powszechna jest utrata kontaktu miedzy bliskimi
krewnymi i przyjaciétmi, dostepnos¢ telefonu komdrkowego moze okazac sie niezwykle
uzyteczna. Nastolatki sg zazwyczaj najbardziej biegte w korzystaniu z technologii i telefonéw
komdrkowych
e nastolatki mogg by¢ waznym zrédtem wymiany informacji miedzy wiekszymi
grupami oséb z doswiadczeniem uchodzZzczym, wiec powinno sie je zachecac¢ do
dzielenia sie nowymi informacjami
v’ zachecaj nastolatki do pomocy starszym osobom, ktére moga nie by¢ réwnie
biegte w uzywaniu telefonéw komérkowych
v’ zachecaj je oferowania pomocy w obstudze telefonéw komdrkowych wérdd oséb
z doswiadczeniem uchodzczym
v zapewnij im dobry fatwy dostep do telefondw i mozliwosci ich natadowania

Poufnosc¢ i prowadzenie dokumentacji

We wszystkich interakcjach z dzie¢mi i ich rodzicami, musisz przestrzegac zasady poufnosci,
zwtaszcza w przypadkach dotyczacych starszych dzieci
v zabezpiecz prywatno$¢ twoich notatek z kontaktéw z uchodzcami i uchodzczyniami
v dziel sie notatkami jedynie z odpowiednim personelem medycznym, jedynie wtedy
kiedy jest to konieczne
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